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HOP TAC KINH TE CHAU A THAI BINH DUONG (APEC)

HU'ONG DAN VE DAO PU'C KINH DOANH TRONG CAC MOI QUAN HE VO1 BEN TRUNG GIAN THU BA
TRONG LINH VU'C TRANG THIET Bl Y TE

Nhdm dam bao va cai thién mirc do ti€p can hién nay cho bénh nhan va can bo y t& (“CBYT”) vé thiét bjy
té& hién dai, c6 d6 tin ciy va hiéu qua cao, cdc nha nghién clru va san xuat thiét bj y t& (“Doanh nghiép”)
thuong phai ky hop déng véi cac bén thit ba dé hé tro hoat dong thuong mai clia minh. Cac bén thi ba
nay hoat déng vai tu cach nha phan phdi, nha bén si, dai ly phan phéi hodc ban hang, dai ly tiép thi hodc
tu van, nha moi gidi, dai ly trung gian va/hodc dai dién ban hang ddc |ap (goi tat 13 bén trung gian bdn
hang va tiép thi thir ba” hodc “Third Party Sales and Marketing Intermediaries”). Ho cé vai trd khdng thé
thi€u dugc trong linh vuc thiét bj y t& va cac hé théng y té, gitp k&t néi sdn pham va dich vu clia Céng ty
v3i cac CBYT va ngudi dung cudi cung khdc. Phan I&n céc bén trung gian ban hang va tiép thi th& ba trong
linh vure thiét biy t&€ & cac nén kinh t& thanh vién APEC |3 cdc doanh nghiép vira va nho.

Nhdm dam bao chuadn muc cao vé dao dirc trong kinh doanh duoc thuc thi trong Iinh vie trang thiét biy
t& theo cac Nguyén tic Kuala Lumpur clia APEC," cic twong tac cia Cong ty véi cac bén trung gian ban
hang va tiép thi thi ba cling nhu cac twong tic cda cac bén trung gian ban hang va tiép thj th& ba thay
mé&t cho Céng ty (bao gbm ca twong tac vdi cac CBYT va quan chirc nha nwéc) can tuan thi phap luat va
cac nguyén tac dao dic. Sdng kién Dao dirc Kinh doanh cho Doanh nghiép vira va nhé ctia APEC d3 bién
soan cac hudng dan sau cho cac Cong ty va céc bén trung gian ban hang va ti€p thi thi ba dé ho tro Cong
ty, cdc bén trung gian ban hang va tiép thi th& ba, cdc CBYT, chinh phd cic nudc va cic bén lién quan
thudc hé théng y t& khac trong quéa trinh trién khai théng 18 phu hgp nhat va ddm bao tinh liém chinh
trong qua trinh ra quyét dinh.

HUONG DAN

Sdng kién vé Pao dirc kinh doanh cho Doanh nghiép vira va nhé cda APEC khuyén khich sy hop tac tich
cuwc trong va gilta cdc Cong ty, cac bén trung gian ban hang va tiép thi thir ba, cdc CBYT va cac bén lién
quan thudc hé théng y té& cta chinh phd va phi chinh phd khac trong qua trinh xay dung va trién khai cac
bd quy tic dao dirc va chuong trinh tuan thd. Tinh d&n nhiéu yéu t& dua trén rdi ro khac nhau cling nhu
luat phdp quéc té va dia phuong, cac bd quy tic dao dirc va chuong trinh tuan thi dé can cé cac thanh
phin sau day’:

A. Chinh sach/Quy trinh chéng héi 16 dang van ban: Cac Céng ty va bén trung gian ban hang va tiép thj
thir ba can 4p dung va trién khai cac chinh sdch ndi bd trong d6 nghiém cidm tat ca cac hinh thic héi
163 cGia bat ky ngudi nao hodc t6 chirc nao thay mit cho Cong ty, bao gdm ca nhan vién cla Cong ty,
dai dién cla cdc bén trung gian ban hang va tiép thi th&r ba, cac CBYT va céc dai dién khac. Cac chinh
sach d6 can co céac bién phap do luvong chi tiét hon cho cdckhu vuc cé rii ro phd bién nhu chi phi
codng tac, qua tang, chiéu d3i,dich vu gidi tri, tai tro hodc cho ting, nghién clru va thiét bj san xuat.
Cac hiép hdi nganh trang thiét bj y t& va cac céng ty thanh vién can xem xét truyén dat t&i cadc CBYT
va cac bén lién quan khéc vé nhitng thong 1& kinh doanh hop dao dirc cla minh ¢é lién quan dén cac
bén trung gian ban hang va tiép thi thir ba.
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Nguyén tac Kuala Lumpur ctia APEC: http://mddb.apec.org/documents/2011/MM/SMEMM/11 smemm_009.pdf
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Cac thanh phan nay mang tinh bd sung cho mgt chwong trinh tudn tha tong thé theo khuyén cdo trong cadc Nguyén tac Kuala Lumpur cta

APEC. Trudng hop cdc Cong ty, Dao luat clla Nganh va cac bén lién quan khéc trong twong lai cé hodc cé thé dp dung cac chinh sach ty lap

quy cé yéu cau chit ché hon, khdng ndi dung nao ctia hwdng dan nay duoc hidu 1a s& 1am gidm bét cac nd lyc ty nguyén trong viéc cam

két dat muc tiéu hop dao dirc cao hon.

3 A o~ L 1A 3 ia « Ny e I , P s g A s . ~
Thuan nglt “héi 16” am chi viéc trao tdng bat cr thi gi cd gia tri, truc ti€p hay gian ti€p, cho quan chirc chinh pha, cdn bé chdam séc y té

hodc nhitng ngudi khac cé thé vi pham luat phap ap dung clia qudc t& hodc dia phuong, cac nguyén tic dao dirc hodc chinh sach clia Cong
ty.


http://mddb.apec.org/documents/2011/MM/SMEMM/11_smemm_009.pdf

B. Danh gia rhi ro: Cac Cong ty va bén trung gian ban hang va tiép thj th& ba can danh gia cac loai

rdi ro cho nhirng thda thuan dwoc dé xuat hodc da dwoc dp dung cla bén trung gian ban hang va
tiép thj th& ba, bao gbm, vi du nhu:

a. Céng ty: Can danh gid: (1) rui ro dia phuong théng qua céc chi s6 tham nhiing dwoc cdng bé
cling nhu cdc loai rdi ro cu thé cla cac bén trung gian ban hang va tiép thi thir ba du kién
ho3c d3 duwoc ap dung; (2) cac yéu cau luat dinh cla qudc té va dia phuong, (3) théng tin tir
cdc bén trung gian ban hang va tiép thi thir ba cho nhirng thda thuan khéng binh thuwong cé
thé xay ra, chang han nhu tién hoa hdong cao bat thudong, mirc do tuong tac cao véi quan
chirc chinh phd, ngan sach quang cdo tiép thi, lién k&t dudi dang cdng ty thanh vién hodc s&
hitu cdng ty cung cdp dich vu chdm sdc y té va/hodc céc tai khodn thanh todn & nuwdc ngoai
va (4) thdng tin c6 tir cdc ngudn cdng khai hodc tir nhan vién déi vai nhirng van dé tiém tang
cé lién quan dén mét bén trung gian ban hang va tiép thj th ba.

b. Bén trung gian ban hang va tiép thi thir ba: Can (1) ho tro cong tac danh gia rdi ro clia Cong
ty trudc va trong qua trinh tham gia vao cac hoat dong dwoc thyc hién thay mat cho Céng ty,
(2) danh gid va truyén dat cic yéu ciu cla luat qudc té va dia phuong, (3) tiét 16 cac thda
thuan bat thuong cé thé xay ra va (4) lvu trir hd so chinh xac d& xem xét danh gia.

Dénh gia rui ro cé thé cung cap thong tin cho qua trinh dp dung cac thanh phan cla hudng dan nay.

C.

Chuwong trinh tham dinh: Cac Céng ty vabén trung gian ban hang va ti€p thi thir ba can thiét lap
mot chwong trinh thdm dinh trudc khi ky k&t hop déng va trwdce khi tai tuc hop dong, dwa trén rui
ro dé nhan dién, ngdn chan va gidam nhe rdi ro lién quan dén thi trudng, trong doé bén trung gian
ban hang va tiép thj th ba dugc giao két dé thuc hién hop doéng, cling nhu bat ky hoat déng cu
th& ndo ma bén trung gian ban hang va tiép thj thr ba thay mat Cong ty thuwc hién. Cac bén trung
gian ban hang va tié€p thi thir ba dugc khuyén khich tham gia cac hiép héi nganh clha dia phuong
dé xuc tién tudn thd va dao tao vé cac nguyén tic clia bd quy tic dao dic dja phuong.

Hop dong dang van ban: Cac Cong ty va bén trung gian ban hang va ti€p thj th& ba can cling nhau
thoa thuan cac diéu khodn hop doéng, trong d6 c6 bao gdm céc bién phap kiém soat va trién khai

cac chinh sach chong tham nhiing chang han nhu:

a. Tuan thd cac luat phap cla qudc t& va dia phuong, cac nguyén tac dao dirc va chinh sach cla

Cong ty;
b. Kha nidng thuc hién kiém todn va gidm sat doc 1ap, bao gébm quyén tiép can s6 sach va ho so
lién quan;

c. Kha nang chdm dit mot thoa thuan do khdng tuan tha cic luat phap cla qudc té va dia
phuong, nguyén tic dao dirc va chinh sach clia Cong ty; va
d. Quyén tham dinh truéc khi tai tuc hop dong.

Dao tao va gido duc: Cic Cong ty va bén trung gian ban hang va tiép thi thi ba can t6 chirc dao tao
va gido duc lan dau va dinh ky cho ngudi ¢é lién quan cla Cong ty va cta bén trung gian ban hang va
ti€p thi thi ba vé cac luat phap qudc t& va dia phuong, cac nguyén tic dao dirc va chinh sach cla
Cong ty. Can t6& chirc dao tao bang ngdn nglt phu hop nhat véi ngudi dwoc dao tao. Cac hiép hoi
nganh trang thiét biy t& va cdc cong ty thanh vién va cac bén trung gian ban hang va tiép thj thi ba
can xem xét thong tin va dao tao chung v&i cac CBYT va céc bén lién quan khac vé nhitng hwéng dan
dao dirc danh cho bén trung gian ban hang va tiép thij thir ba cdia APEC va céc chinh sach dao dirc cda
cac Cong ty lién quan va Hiép hoi nganh.

Giam sat/Danh gia: Cong ty va cac bén trung gian ban hang va tiép thj thir ba can thyc hién gidm sat,
danh gid thudng xuyén, dwa trén rui ro va cac danh gid khac vé méi quan hé cia minh dé tuan thd
cac luat phap clia qudc té va dia phuong, cac nguyén tic dao dirc va chinh sach ctia Cong ty cling nhw



cac diéu khoan hop déng lién quan; va dinh ky chirng nhan ngudi ciia Cong ty va bén trung gian bén
hang va tiép thj thir ba vé tuan thi céc luat phap cla qudc té va dia phuwong, cac nguyén tic dao dirc
va chinh sach cGa Cong ty.

G. Bién phap khac phuc phu hgp: Bén lién quan can ap dung bién phap khac phuc phlu hop véi cac luat
ap dung cla qudc té va dia phuong, trong tredng hop mot dai dién cla Cong ty hodc bén trung gian
ban hang va ti€p thj thi ba khong tuan thi cac luat phap cla quéc té& va dia phwong, cac nguyén tic
dao dirc hodc chinh sich cla Céng ty, cac diéu khoan hop déng lién quan hoac lién quan dén hanh vi
khong dugc phép hoac trai dao dirc.

Thuc hién

Can phai c6 su hop tac gitra cac bén lién quan dé quang ba mdt moi trudng kinh doanh hop dao dic theo
hudng dan nay. Do dé, cac hiép hdi nganh trang thiét bj y t&, cdc Cong ty va bén trung gian ban hang va
tiép thi thi ba, cadc CBYT, cac co quan cla chinh phd va cac bén lién quan khac can xem xét:

e Trién khai cac bd quy tac dao dirc phu hop theo céc nguyén tac quy dinh & trén va 4p dung céc
bién phap b6 sung dé khuyén khich cac thanh vién va/hodc nhan vién lién quan ap dung huéng
dan nay;

e Khuyén khich viéc xay dung va trién khai cac chinh sach déng bd, dat tiéu chuan cao va cac thdng
|& phu hop véi hwdng dan nay;

e T6 chirc thong tin va dao tao chung vé hudng dan nay va cac chinh sach lién quan khac;

e Khuyén khich cac nha 13p phdp va hanh phap trong linh vuc trang thiét bj y té thira nhan va dng
hd huwdng dan néi trén va Gng hd céc budc thuc hién dwoc céc bén lién quan ap dung dé trién
khai hwdng dan hiéu qua cho cadc méi quan hé hop dao dirc clia bén trung gian ban hang va tiép
thi th ba; va

e Khuyén khich cdc nén kinh t&€ APEC quang ba cac hoat dong hop tidc hop dao dirc phu hop vdi
hwéng dan ndy, théng qua viéc thudng xuyén thong tin lién lac, cac chinh sach chung, xay dyng
nang luc chung va cac hinh thirc hop tac khac.

Hudng dan nay duoc xay dung bdi mdt nhdm cac chuyén gia chinh thirc dwoc lwa chon bdi cac can bo
gidm sat cla Sdng kién vé Pao dirc Kinh doanh cho Doanh nghiép vira vd nhé cua APEC va dua ra thao
luan dénh gia tai Dién dan Pao dirc Kinh doanh cho Doanh nghiép vira va nho ciia APEC nam 2017 tai Ha
Noi, Viet Nam. “Huéng dan chung cho cac cong ty thiét bj y t& va chan dodn vé quan hé lam trung gian
ban hang va tiép thi hop dao dirc clia bén thir ba”* duoc cac hiép hdi nganh trang thiét bj y té tai
Australia, Canada, chau Au, New Zealand va Hoa Ky thdng qua vao thang 7 ndm 2014 va duoc dung lam
tai lieu tham chiéu trong qua trinh bién soan va phat hanh huéng dan nay.

* Hudng dan chung cho céc cong ty thiét bj y t& va chdn doan vé quan hé Iam trung gian ban hang va tiép thi hop dao dirc clia bén thir ba:
https://www.advamed.org/sites/default/files/resource/492 distributorduediligenceresource english 20140710.pdf
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